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Allgemeine Geschdftsbedingungen der Pallestrang Stiihle GmbH &
Co KG

1. Allgemeines/Vereinbarung

1.1. Diese Allgemeinen Geschdftsbedingungen (nachfolgend ,AGB") gelten fur alle
Vertrdge, die zwischen dem Werkbesteller, Kaufer oder Auftraggeber (nachfolgend
.Kunde”) und uns [Pallestrang Stiihle GmbH & Co KG, FN 456168 k, St. Péltner
StraBe 88, 3204 Kirchberg an der Pielach] (nachfolgend ,PALLESTRANG") hinsichtlich
unserer Waren und/oder Leistungen, insbesondere Kaufvertrdge, Werkvertrédge oder
sonstige in Auftrag gegebenen Leistungen abgeschlossen werden.

1.2. Mit der Abgabe einer Bestellung erklart sich der Kunde mit diesen Allgemeinen
Geschdftsbedingungen einverstanden und ist an sie gebunden. Steht PALLESTRANG
mit dem Kunden bereits in Geschdftsbeziehung, so gelten diese AGB auch dann, wenn
auf ihre Geltung nicht besonders hingewiesen wird. Die AGB gelten auch fir
Folgeauftrage, und zwar auch dann, wenn sie nicht gesondert miindlich oder schriftlich
vereinbart werden.

1.3. Diese AGB gelten ausschlieB3lich. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen. Abweichende, entgegenstehende oder
ergdnzende Allgemeine Geschdaftsbedingungen des Kunden werden selbst bei Kenntnis
nicht Vertragsbestandteil, es sein denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich zugestimmt.

1.4. Kunden im Sinne dieser AGB sind ausschlieBlich Unternehmer. Unternehmer im
Sinne dieser AGB ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschdfts in Auslbung ihrer
gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.5. Mitarbeitern unseres Unternehmens ist es untersagt, von diesen Bedingungen
abweichende Zusagen zu machen. Mindliche Vereinbarungen entfalten nur dann
Wirksamkeit, wenn sie schriftlich von PALLESTRANG bestatigt werden.

2. Kostenvoranschlége/Allgemeines zum Vertragsabschluss

2.1. Mindliche Mitteilungen von PALLESTRANG - auch auf Anfrage des Kunden - sind
freibleibend, und zwar auch dann, wenn darin Preise, Termine und sonstige technische
Spezifikationen mitgeteilt werden.
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2.2. Der Vertragsabschluss kommt mit der an den Kunden Ubermittelten
Auftragsbestatigung von PALLESTRANG oder, bei deren Fehlen, mit der Durchfihrung
der Lieferung an den Kunden zustande. Der Vertrag kommt jedenfalls aber auch ohne
Ubermittlung einer Auftragsbestatigung zustande, wenn der Kunde das Angebot von
PALLESTRANG schriftlich annimmt oder die schriftliche Auftragsvorlage des Lieferanten
unterfertigt.

2.3. Weicht die Auftragsbestdtigung von seiner Bestellung ab, so gilt im Zweifel die
Auftragsbestatigung.

2.4. Unsere Kostenvoranschldge und Angebote sind unverbindlich und im Zweifel
unentgeltlich, sofern nicht ausdriicklich das Gegenteil schriftlich vereinbart wurde. An
diese Kostenvoranschlédge/Angeboten sind wir 30 Tage ab Abgabedatum gebunden.

2.5. Angebote und Kostenvoranschldge werden nach bestem Fachwissen erstattet; auf
auftragsspezifische Umstdnde, die auBerhalb der Erkennbarkeit unseres Unternehmens
liegen, kann kein Bedacht genommen werden. Sollte sich bei Auftragsdurchfiihrung die
Notwendigkeit weiterer Arbeiten bzw. Kostenerhéhungen ergeben, so wird
PALLESTRANG den Kunden unverzlglich verstdndigen. Sollte der Kunde binnen einer
Woche keine Entscheidung betreffend die Fortsetzung der unterbrochenen Arbeiten
treffen bzw. die Kostensteigerungen nicht akzeptieren, behalt sich PALLESTRANG vor,
die erbrachte Teilleistung in Rechnung zu stellen und vom Vertrag zuriickzutreten.

2.6. PALLESTRANG verwendet Massivholz. Farbabweichungen und Aste kénnen
vorkommen und berichtigen nicht zu einer Reklamation. Geringfligige und sachlich
gerechtfertigte Anderungen nimmt der Kunde in Kauf. Unwesentliche, zumutbare
Abweichungen in den Abmessungen und Ausfihrungen (Farbe und Struktur),
insbesondere bei Nachbestellungen, bleiben - unabhdngig von der Art des
Vertragsabschlusses - vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendeten
Materialien liegen bzw Ublich sind. Als sachlich gerechtfertigt gelten insbesondere
werkstoffbedingte Verdnderungen, z.B. bei MafB3en, Farben, Holz- und Furnierbild,
Maserung und Struktur u.d. Konstruktions- und Designdnderungen kdnnen nicht
bemdngelt werden.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1. Grundsatzlich gelten die Preise laut unserer Verkaufspreisliste, die die gesetzliche
Osterreichische Umsatzsteuer enthalten als vereinbart. Sofern sich aus unserer
Produktbeschreibung nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen
Preisen um Gesamtpreise, die die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls
zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden im jeweiligen Angebot oder
Kostenvoranschlag gesondert angegeben. Ab 2 Stiick bestellten Waren entfallen flr
Lieferungen in Osterreich die Versandkosten.

3.2. Grundsatzlich gelten samtliche Waren als ohne Montage/ohne Vertragen bestellt.

3.3. Alle Preise gelten nur fir den Versand innerhalb der Europdischen Union. Bei
Lieferungen in Lander auBBerhalb der Europdischen Union kdnnen im Einzelfall weitere
Kosten anfallen, die wir nicht zu vertreten haben und die vom Kunden zu tragen sind.
Hierzu zahlen beispielsweise Kosten fir die Geldlbermittlung durch Kreditinstitute (z.B.
Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw.
Steuern (z.B. Zélle). Solche Kosten kénnen in Bezug auf die Geldibermittlung auch dann
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anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auBerhalb der Europdischen Union erfolgt,
der Kunde die Zahlung aber von einem Land auBerhalb der Europdischen Union aus
vornimmt.

3.4. Der Kunde kann den Preis per Vorkasse, Uberweisung oder sonstige angebotene
Zahlungsformen leisten. PALLESTRANG behdlt sich das Recht vor, einzelne
Zahlungsarten auszuschlieBen. Bestellt der Kunde zum ersten Mal, so gilt grundsatzlich
Vorauskasse als vereinbart. Bei einer Auftragssumme lber € 2.500,-- netto sind - sofern
nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde — 30% der Auftragssumme bei Erhalt der
Anzahlungsrechnung fdllig; bei einer Auftragssumme Uiber € 5.000,-- netto sind, - sofern
nichts anderes ausdrlicklich vereinbart wurde — 50% der Auftragssumme bei Erhalt der
Anzahlungsrechnung fdllig; eine allfdllig zugesagte Lieferfrist beginnt erst mit dem Tag
der geleisteten Anzahlung zu laufen. Im Ubrigen gilt, sofern nicht ausdricklich anderes
vereinbart, dass der (Rest-)Kaufpreis fdllig wird, nachdem die Ware geliefert und in
Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 8 (acht) Tagen
ab Erhalt der Rechnung unter Abzug von 2% Skonto oder in 30 (dreil3ig)Tagen ohne
Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Nach Ablauf dieser Frist gerdt der
Kunde in Zahlungsverzug.

3.5. Der Kunde verpflichtet sich fir den Fall des Verzuges die zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendigen Mahn- und Inkassospesen zu ersetzen, soweit diese in
einem angemessenen Verhdltnis zur betriebenen Forderung stehen sowie die
gesetzlichen Verzugszinsen zu bezahlen.

Fir jede von PALLESTRANG selbst erstellte Zahlungserinnerung gelten Mahnkosten in
der Hohe von € 10,-- pro Zahlungserinnerung, fir die letzte Mahnung €20,-- als
vereinbart.

Bei Verzug des Kunden werden eingehende Zahlungen zuerst auf die durch die
Einbringlichmachung verursachten Kosten aufBergerichtlicher, auch Inkasso- und
anwaltlicher Mahntatigkeit und gerichtlicher Natur, auf die bisher aufgelaufenen Zinsen,
erst dann auf das Kapital in Anrechnung gebracht. Bestehen seitens des Kunden gegen
PALLESTRANG mehrere Verpflichtungen, erfolgt die Anrechnung der eingehenden
Zahlungen in der oben genannten Weise auf jene Rickstdnde, die am langsten
unberichtigt aushaften.

3.6. Kommt der Kunde seinen Zahlungen nicht fristgerecht nach, stellt er seine
Zahlungen ein oder wird Uber sein Vermdgen ein Insolvenzverfahren eréffnet oder die
Eroffnung eines solchen mangels kostendeckenden Vermdgens abgewiesen, so wird die
gesamte Restschuld fallig. Weiters behdlt sich PALLESTRANG in diesen Fallen das Recht
vor von anderen laufenden Auftrdgen zurlickzutreten bzw die Zahlungskonditionen zu
dndern, beispielsweise durch Umstellung auf Vorauskasse bzw Leistung Zug-um-Zug.

4. Liefer- und Versandbedingungen

41. PALLESTRANG ist zu Teillieferungen berechtigt. Bei Teillieferungen ist
PALLESTRANG berechtigt, diese mit entsprechenden Rechnungen bezogen auf die
bereits gelieferten Teile abzurechnen; der Kunde ist verpflichtet, auf entsprechende
Rechnungsstellung hin auch Teillieferungen zu vergiten.

4.2. Liefertermine und Lieferfristen, die beim Produkt angeflhrt sind, sind
unverbindlich. Wenn wir diesen Uberschreiten, so kann der Kunde schriftlich eine
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angemessene Nachfrist von zumindest der Dauer der urspriinglich angegebenen
Lieferfrist setzten und bei deren Uberschreitung vom Vertrag zurlicktreten.

4.3. Der Eintritt von Ereignissen, die nicht von PALLESTRANG zu vertreten sind, wie
héhere Gewalt, Streik, Aussperrung, Produktionsausfall bei den Zulieferanten oder
dergleichen, hemmt den Ablauf von Lieferfristen um die Dauer dieses Ereignisses. Wird
durch die genannten Umstdnde die Lieferung fur PALLESTRANG unméglich oder
unzumutbar, so wird PALLESTRANG im Sinne einer einvernehmlichen Vertragsauflésung
von der Lieferverpflichtung frei, ohne dass der Kunde daraus Anspriiche, aus welchem
Rechtsgrund immer, gegenltiber PALLESTRANG ableiten kann. PALLESTRANG wird den
Kunden hiervon unverziglich benachrichtigen.

Dauert die Lieferverzégerung langer als 6 Monate, ist der Kunde berechtigt, vom
Vertrag  zurlckzutreten. In  diesem Fall stehen dem Kunden, keine
Schadenersatzanspriiche oder sonstige Anspriiche zu.

4.4. Wird ausdriicklich ein Fixgeschaft vereinbart, so gilt dieses erst als verbindlich,
wenn mindestens 6 Wochen vor dem gewlinschten Liefertermin - sofern keine
gesonderte Vereinbarung getroffen wurde - Produktionsreife vorliegt, d.h. sémtliche
Informationen, Entscheidungen und Freigaben vom Kunden erteilt wurden.

4.5. Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der
Transaktion ist die in der Bestellabwicklung von PALLESTRANG angegebene
Lieferanschrift maBBgeblich. Sofern nicht anders bekanntgegeben, wird PALLESTRANG
ein Ubliches Frachtunternehmen mit dem Transport beauftragen. Die Lieferung erfolgt
grundsatzlich ebenerdig bis Bordsteinkante (sh. Auch Pkt. 10.5.).

4.6. Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an PALLESTRANG zurlck,
da eine Zustellung beim Kunden nicht méglich war, tragt der Kunde die Kosten fir den
erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunden den Umstand, der zur
Unmoglichkeit der Zustellung gefihrt hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er
vorlibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn,
dass PALLESTRANG ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

4.7. Bei Selbstabholung informiert PALLESTRANG den Kunden per E-Mail oder
telefonisch darliber, dass die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach
Erhalt dieser Mitteilung kann der Kunde die Ware nach Absprache mit PALLESTRANG
am Sitz von PALLESTRANG abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten
berechnet.

5. Gefahreniibergang /Erfiillungsort/Versicherung

5.1. Die Ubergabe (Erfillungsort) erfolgt mit Ubergabe der Ware an den Spediteur, den
Frachtfihrer oder sonst zur Ausfilhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt
an der Laderampe am Geschdftssitz von PALLESTRANG.

5.2. Die Gefahr des zufdlligen Untergangs und der zufdlligen Verschlechterung der
verkauften Ware geht auf den Kunden Uber, sobald PALLESTRANG die Sache dem
Spediteur, dem Frachtflihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert hat.
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5.3. PALLESTRANG schlieBt einen Versicherungsvertrag gegen die vom Kdaufer
getragene Gefahr des Verlustes oder der Beschadigung der Ware wdhrend des
Transports auf Kosten des Kdufers ab (jedenfalls Mindestdeckung). Diese Kosten sind in
den im Angebot oder Kostenvoranschlag angegebenen Fracht- und Verpackungskosten
enthalten.

5.4. Bei Bestellungen ab 2 Stiick tragt PALLESTRANG die Kosten der Versicherung.

6. Eigentumsvorbehalt
6.1. PALLESTRANG behdlt sich bis zur vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus
einer laufenden Geschdaftsbeziehung das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

6.2. Der Kunde ist zur WeiterverduBerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemdBen
Geschdftsbetrieb berechtigt. Samtliche hieraus entstehenden Forderungen gegen Dritte
tritt der Kunde in Hohe des jeweiligen Rechnungswertes (einschlieBlich Umsatzsteuer)
im Voraus an PALLESTRANG ab. Diese Abtretung gilt unabhdngig davon, ob die
Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung weiterverkauft worden ist. Der Kunde
bleibt zur Einziehung der Forderungen auch nach der Abtretung ermdchtigt. Die
Befugnis von PALLESTRANG, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt davon
unberthrt. PALLESTRANG wird jedoch die Forderungen nicht einziehen, solange der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen PALLESTRANG gegeniiber nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerdt und kein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt
ist.

6.3. Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wdhrend des Bestehens des
Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Der Kunde hat PALLESTRANG
unverziglich schriftlich von allen Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware zu
unterrichten, insbesondere von Zwangsvollstreckungs-mafBnahmen, sowie von
etwaigen Beschddigungen oder der Vernichtung der Vorbehaltsware. Einen
Besitzerwechsel der Vorbehaltsware sowie den angegebenen Anschriftenwechsel hat
uns der Kunde unverziglich anzuzeigen.

Der Kunde hat PALLESTRANG alle Schdden und Kosten zu ersetzen, die durch einen
Versto3 gegen die Verpflichtungen und durch erforderliche InterventionsmafBnahmen
gegen Zugriffe Dritter auf die Ware entstehen.

6.4. PALLESTRANG ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden,
insbesondere bei Zahlungsverzug, vom Vertrag zuriick zu treten und die Ware heraus
zu verlangen. Daneben ist PALLESTRANG berechtigt, bei Verletzung einer Pflicht nach
7.3. vom Vertrag zurlick zu treten und die Ware heraus zu verlangen, wenn uns ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.

Dieser Rucktritt erfolgt unbeschadet des Anspruchs PALLESTRANGs auf Schadenersatz
wegen Nichterflllung. Darlber hinaus schuldet der Kunde PALLESTRANG ein
angemessenes Entgelt fir die Benltzung der Ware.

6.5. Rechte und Pflichten aus dem Kaufvertrag dirfen, solange die Ware nicht
vollstandig bezahlt ist, vom Kunden ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von
PALLESTRANG nicht an Dritte Ubertragen werden.
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7. Gewdhrleistung / Transportschéden

7.1. Der Kunde hat

a) die Waren sofort bei Anlieferung oberfléchlich zu begutachten und sichtbare Schaden
z.B. an der Verpackung zum Zwecke der fristgerechten Geltendmachung gegenliber der
Frachtversicherung sofort gegenlber dem Zusteller zu rigen und auf den
Transportpapieren zu vermerken; andernfalls ist die Geltendmachung von Anspriichen
aus Beschddigungen hieraus ausgeschlossen.

b) die gelieferten Waren unverziiglich auf verdeckte Transportschdden (Karton ist nicht
beschadigt) zu untersuchen, und den Schaden zum Zwecke der fristgerechten
Geltendmachung gegeniber der Frachtversicherung innerhalb von 5 Tagen ab
Anlieferung zu melden sowie ein Lichtbild der beschadigten Waren, sowie des
unbeschdadigten Verpackungskartons per e-mail zu Ubermitteln; andernfalls ist die
Geltendmachung von Anspriichen hieraus ausgeschlossen.

c) die Waren innerhalb einer angemessenen Frist auf Mdangel zu untersuchen und
PALLESTRANG diese innerhalb einer Frist von 5 Tagen ab Empfang der Ware schriftlich
per e-mail anzuzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung von
Gewdhrleistungsanspriichen ausgeschlossen.

d) Verdeckte Mdangel sind innerhalb einer Frist von einer Woche ab Entdeckung
schriftlich anzuzeigen.

7.2. Den Kunden trifft die volle Beweislast flr sdmtliche Anspruchsvoraussetzungen,
insbesondere fliir den Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und
fur die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

7.3. Hinsichtlich unwesentlicher Mangel und bei gebrauchten Waren sind
Gewdhrleistungsanspriiche grundsdtzlich ausgeschlossen.

7.4. FUr beigestellte Materialen des Kunden Ubernimmt PALLESTRANG keine Haftung
oder Gewdbhrleistung.

7.5. Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die
Gewadhrleistungsfrist beginnt nicht erneut zu laufen, wenn im Rahmen der
Mangelhaftung eine Ersatzlieferung erfolgt.

7.6. Lack oder Ol-Oberfldchen sind gegebenenfalls nachzubehandeln. Diese Arbeiten
gehoéren nicht zum Auftragsumfang, wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart.
Unterlassene Wartungsarbeiten kénnen die Lebensdauer und Funktionstlichtigkeit der
Bauteile beeintrdchtigen, ohne dass hierdurch Madangelanspriiche gegen den
Auftragnehmer entstehen.

7.7. PALLESTRANG hat die Wahl der Art der Behebung.

8. Schadenersatz
8.1. Schadenersatzanspriiche beschrdnken sich auf Schdden, die von PALLESTRANG
vorsdtzlich verschuldet wurden.

Der Haftungsausschluss gilt nicht fir Anspriche aus dem Produkthaftungsgesetz.
Weiters gilt der Haftungsausschluss nicht fir PALLESTRANG zurechenbaren Schaden
aus der Verletzung des Kérpers oder der Gesundheit oder bei Verlust des Lebens des
Kunden.
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8.2. Verletzt PALLESTRANG eine wesentliche Vertragspflicht, ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, jedenfalls aber mit dem Auftragswert
begrenzt, sofern nicht gemaf vorstehender Ziffer unbeschrankt gehaftet wird.

8.3. Im Ubrigen ist eine Haftung des Lieferanten ausgeschlossen.

8.4. Werden vom Kunden Pldne beigestellt oder MaBangaben gemacht, so haftet er fir
deren Richtigkeit, sofern nicht ihre Unrichtigkeit offenkundig ist oder sofern nicht
Naturmal3 vereinbart worden ist. Erweist sich eine Plan-, oder eine MafBangabe oder
Anweisung des Kunden als unrichtig, so wird PALLESTRANG den Kunden davon
verstdndigen und ihn um entsprechende Weisung innerhalb angemessener Frist
ersuchen. Die bis dahin aufgelaufenen Kosten treffen den Kunden. Langt die Weisung
nicht in angemessener Frist ein, so treffen den Kunden die Verzugsfolgen.
PALLESTRANG trifft dennoch keine Warn- und Hinweispflicht.

8.5. PALLESTRANG trifft fir beigestellte Materialen keine Warn- und Hinweispflicht.

8.6. Die Einhaltung allfalliger Bauvorschriften oder sonstigen Vorgaben entsprechende
Ausfihrung bzw diesen entsprechender Einbau (z.B. brandhemmend) obliegt
ausschlieBlich dem Kunden.

8.7. PALLESTRANG haftet nur fir eigene Inhalte auf seiner Website. Soweit mit Links
der Zugang zu anderen Websites ermdglicht wird, ist PALLESTRANG fir die dort
enthaltenen fremden Inhalte nicht verantwortlich. PALLESTRANG macht sich die
fremden Inhalte nicht zu Eigen. Sofern PALLESTRANG Kenntnisse von rechtswidrigen
Inhalten auf externen Websites erhalt, wird PALLESTRANG den Zugang zu diesen
Websites unverziglich sperren.

9. Schadloshaltung bei Verletzung von Drittrechten

Schuldet PALLESTRANG nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch
die Verarbeitung der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde
sicherzustellen, dass die PALLESTRANG von ihm zum Zwecke der Verarbeitung
Uberlassenen Inhalte nicht die Rechte Dritter (z. B. Urheberrechte, Markenrechte oder
Rechte an Geschmacksmustern /Design oder Gebrauchsmustern/Patenten) verletzen.
Der Kunde stellt PALLESTRANG von Ansprichen Dritter frei, die diese im
Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemdBe Nutzung
der Inhalte des Kunden durch PALLESTRANG diesem gegeniber geltend machen
kénnen. Der Kunde Ubernimmt hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen
Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher
Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der
Kunde ist verpflichtet, GRASSMANN im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte
unverziglich, wahrheitsgemdB und vollstdndig alle Informationen zur Verfiigung zu
stellen, die fir die Prifung der Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich sind.

10. Mitwirkungspflicht

10.1. Erforderliche Bewilligungen Dritter, Meldungen an Behérden, Einholung von
Genehmigungen hat der Kunde (Auftraggeber) fristgerecht und eigenverantwortlich
sowie auf seine Kosten zu veranlassen. Weiters hat der Kunde zu Uberprifen, ob die zu
liefernde Ware oder durchzufiihrende Leistung konform mit den jeweils anzuwendenden
rechtlichen Bestimmungen geht.
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10.2. Fur Tapezierungen mit  Kundenstoff sind die  entsprechenden
Verarbeitungshinweise z.B. ,Streifen ldngs" oder ,Streifen quer” sowie die rechte
Stoffseite zu kennzeichnen. Fehlen diese Hinweise, behdlt sich Grassmann vor, den Stoff
nach seiner Wahl zu verarbeiten.

10.3. Sonderanfertigungen werden nur auf spezielle Anfrage ausgefihrt. Bei
Sonderholzarten hat der Kunde das Holz beizustellen. Fir beigestellte Materialen des
Kunden tGbernimmt PALLESTRANG keine Haftung oder Gewdhrleistung. Dennoch kann
PALLESTRANG die Verarbeitung beigestellter Materialen nach eigener Diskretion
verweigern, wenn PALLESTRANG diese fiir den gewlinschten Zweck fir untauglich oder
ungeeignet bzw schlecht bearbeitbar erachtet. PALLESTRANG verarbeitet jedenfalls
kein geddmpftes Buchenholz.

10.4. Unterbleibt eine entsprechende Uberpriifung bzw. die Einholung von erforderlichen
Bewilligungen durch den Kunden, so haftet PALLESTRANG nicht fir die sich daraus
ergebende Schdden oder Verzégerungen in der Ausfiihrung und ist Uberdies berechtigt,
die aus der durch den Kunden verschuldeten Verzégerung entstehende
Zusatzaufwendungen und -kosten bei diesem einzufordern.

10.5. Beim Anliefern der Ware wird vorausgesetzt, dass das Fahrzeug unmittelbar an
das Gebdude fahren und entladen kann. Mehrkosten, die durch weitere Transportwege
oder wegen erschwerter Anfuhr vom Fahrzeug zum Gebd&ude verursacht werden, werden
gesondert berechnet. Geliefert wird grundsdtzlich nur ebenerdig bis Bordsteinkante (vgl
Pkt 4.5.). Fur Transporte Uber ebenerdig/ Bordsteinkante hinaus sind mechanische
Transportmittel vom Auftraggeber bereitzustellen. Treppen miuissen passierbar sein.
Wird die Ausfihrung der Arbeiten des Lieferanten oder der von ihm beauftragten
Personen durch Umstdnde behindert, die der Kunde zu vertreten hat, so werden die
entsprechenden Kosten (z. B. Arbeitszeit und Fahrtgeld) in Rechnung gestelit.

10.6. Der Kunde ist - allenfalls auch unter Hinzuziehung eines dazu bevollmdachtigten
Dritten - verpflichtet, nach vertragsgemafBer Lieferung bzw. Leistung diese durch
Unterfertigung des Lieferscheines zu bestdtigen. Dadurch bestdtigt er die mdangelfreie
Vertragserfillung.

1. Datenschutz, Urheberrecht, Adressendénderung

11.1. Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass die von ihm elektronisch
bekannt gegebenen Daten von PALLESTRANG zum Zwecke der Vertragsabwicklung
gespeichert und elektronisch verarbeitet werden. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass
die notwendigen Zahlungsdaten an den jeweiligen vom Kunden gewdhlten
Zahlungsdiensteanbieter weitergegeben werden. Der Kunde wird darauf aufmerksam
gemacht, dass diese Zustimmung jederzeit wiederrufen werden kann.

11.2. Pldane, Skizzen oder sonstige technische Unterlagen bleiben ebenso wie Muster,
Kataloge, Prospekte, Abbildungen und dergleichen stets geistiges Eigentum von
PALLESTRANG; der Kunde erhdlt daran keine wie immer gearteten Werknutzungs- oder
Verwertungsrechte.

11.3. Der Kunde ist verpflichtet, Anderungen seiner Wohn- oder Geschéftsadresse
PALLESTRANG bekanntzugeben, solange das vertragsgegenstdndliche Rechtsgeschaft
nicht beiderseitig vollstandig erfillt ist. Wird die Mitteilung unterlassen, so gelten
Erklarungen auch dann als zugegangen, falls sie an die zuletzt bekanntgegebene
Adresse gesendet werden.
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12. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

12.1. Fir sé@mtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Republik
Osterreich unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

12.2. Als ausschlieBlicher Gerichtsstand wird das sachlich und értlich zusténdige Gericht
am Ort des Geschdftssitzes von PALLESTRANG vereinbart.

13. Schlussbestimmungen/wichtige Hinweise/Begriffsdefinitionen:

13.1.  Als Erfiillungsort gilt der Sitz von PALLESTRANG.

13.2. Die Vertragssprache ist Deutsch.

13.3. Korrespondenzen sind per e-mail zu richten an: office@pallestrang-stuehle.at
13.4. Salvatorische Klausel:

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser
Allgemeinen Geschdftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Giiltigkeit der Gibrigen Regelungen davon unberihrt.

13.5. Wichtige Begriffe:

SP-Formsitz = Sperrholzsitz mit massivem Rahmen

I_I Gesamthdhe
h Sitzhéhe M = Massivsitz, P= Polsterung
I-l Gesamttiefe
H Gesamtbreite

H Armlehne Oberkante

13.6. Wichtige Hinweise:

Standardbeizungen sind sdmtliche Adlerbeizungen.

Sonderbeizungen erfolgen nur, wenn Beize und Beizmuster kundenseitig beigestellt
werden. Kosten It Preisliste. 1 Liter Beize entspricht etwa 5 Sesseln.

Musterbeizungen werden mit € 50,00 brutto pro Kommission verrechnet.

Beizmuster miissen mindestens 10 x 10 cm grof3 sein.

Decklackierungen erfolgen nur dann ohne Aufpreis, wenn Farbe und Farbmuster
beigestellt werden. Im Ubrigen wird ein Aufpreis It Preisliste fir Decklackierungen pro 5
Stlick Sessel verrechnet.

Voraussendung von Formbrettern erfolgt gem. gesonderter Vereinbarung mit Spedition
unter Verrechnung der Transportgebihr nach Gewicht.

Sonderhéhen sind nur auf Anfrage erhdltlich. Aufpreise werden It Angebot oder
Kostenvoranschlag verrechnet.

Gebiirstete Oberflache ist moglich, Aufpreis It. Preisliste

Sesselgleiter Filz od. Kunststoff sind méglich, Aufpreis It. Preisliste

Olen erfordert zusatzliche Arbeitsgdnge, Preisberechnung wie gebeizt

Tapezierung mit Echtleder erfordert zusdtzliche Arbeitsgdnge, Aufpreis It. Preisliste



